壹、近三年學生教學意見調查之教學滿意度統計
	調查
學期
	開課
科目數
	修習
人數
	填答
人數
	填答率（﹪）
	教學滿意度全校總平均
	未達3.5分
（98學年度以後）
	4.5分以上
	學生自評
全校總平均

	
	
	
	
	
	
	科目數
	比率％
	科目數
	比率％
	

	105上
	1943
	71166
	61507
	86.43
	4.22
	27
	1.39
	516
	26.56
	4.14

	105下
	1870
	66976
	59816
	89.31
	4.24
	33
	1.76
	537
	28.72
	4.17

	106上
	1947
	71238
	57686
	80.98
	4.25
	30
	1.54
	541
	27.79
	4.18

	106下
	1908
	67362
	59795
	88.77
	4.26
	38
	1.99
	610
	31.97
	4.2

	107上
	1902
	71267
	60636
	85.08
	4.29
	26
	1.37
	637
	33.49
	4.26

	107下
	1856
	66933
	59545
	88.96
	4.31
	25
	1.35
	700
	37.72
	4.27



貳、各學期學生教學意見調查之教學滿意度概況
一、105學年上學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校105學年度上學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.22分（5分量表）；此次計調查1,943門課程，修課人數71,166人，填答人數61,507人，填答率達86.43﹪；全校未達3.5分之科目有27門，佔所有科目1.39%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有516門，佔26.56％（請見附表1）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.14分。
教學意見調查有關教師之問項有19項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表2；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表3。
另外，由於本校為獲得教育部教學卓越計畫獎勵之學校，應持續提昇教學專業水準，因此，自98學年度起，本校將原先提供3分以下之課程統計數，改為提供3.5分以下之課程統計數。

附表1：國立臺北大學105學年度上學期教學意見調查結果一覽表
	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（%）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	105上
	1,943
	71,166
	53,762
（87.41）
	7,745
（12.59）
	61,507
（100）
	86.43
	4.22
	27
	1.39
	516
	26.56
	4.14


註：
1.本校教學意見調查係針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）課程之專、兼任教師，採學生網路填答方式。
2.部分教師反應希望設計無效樣本之篩選機制，以提高教學意見調查的可信度；經委請本校統計諮詢中心研究分析後，由業務單位提案，經102年3月13日教務會議決議，略以：
（1）自102學年度起，在教學意見調查表/項目二、「對教師教學的一般意見」，將第5題及第10題問項改為反向題，亦即，有2題反向題與14題正向題。
（2）分別計算14題正向題之平均得分與2題反向題的平均得分，若正向題與反向題之平均分數均：（a）小於或等於 2 分，或（b）大於或等於 4 分；則該問卷視為無效樣本，不列入教學評量分數之計分。
3.2題反向題之「教學滿意度」計分方式如下：「非常同意-同意-普通-不同意-非常不同意」各選項之分數依序為 「1-2-3-4-5」（5分量表）。

附表2：國立臺北大學105學年上學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真，準備充份
	4.36

	2、老師教學時很有熱忱
	4.36

	3、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.40

	4、老師樂於回答學生問題
	4.39

	5、老師不重視學生的學習狀況（反向題）
	4.12

	授課內容準備
6、教學內容有組織性
	4.2

	7、教材難易適中
	4.18

	8、教材內容豐富
	4.23

	9、教材份量適中
	4.18

	教學方法
10、老師授課條理不清楚（反向題）
	4.07

	11、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.06

	12、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.06

	13、老師上課能鼓勵學生，營造學習氣氛
	4.10

	課程成績評量
14、老師評量的方式恰當
	4.24

	15、老師評分的標準合理
	4.25

	16、老師公平評量每位學生
	4.27

	三、對教師教學的整體意見
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.22

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.24

	3、我願意推薦其他同學修這門課
	4.20

	教學滿意度全校總平均
	4.22



附表3：國立臺北大學105學年上學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.18

	2、我上課做筆記
	4.09

	3、我有問題會積極請教老師
	3.92

	4、我有問題會查更多資料以求瞭解
	4.07

	5、我能理解老師所教的課程內容
	4.15

	6、我認真填答本問卷
	4.46

	學生自評全校總平均
	4.14




二、105學年下學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校105學年度下學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.24分（5分量表）；此次計調查1,870門課程，修課人數66,976人，填答人數59,816人，填答率達89.31﹪；全校未達3.5分之科目有33門，佔所有科目1.76%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有537門，佔28.72％（請見附表4）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.17分。
教學意見調查有關教師之問項有19項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表5；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表6。

附表4：國立臺北大學105學年度下學期教學意見調查結果一覽表

	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（﹪）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	105下
	1,870
	66,976
	52,481
（87.74）
	7,335
（12.26）
	59,816
（100）
	89.31
	4.24
	33
	1.76
	537
	28.72
	4.17



附表5：國立臺北大學105學年下學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真，準備充份
	4.36

	2、老師教學時很有熱忱
	4.37

	3、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.39

	4、老師樂於回答學生問題
	4.39

	5、老師不重視學生的學習狀況（反向題）
	4.15

	授課內容準備
6、教學內容有組織性
	4.22

	7、教材難易適中
	4.21

	8、教材內容豐富
	4.25

	9、教材份量適中
	4.2

	教學方法
10、老師授課條理不清楚（反向題）
	4.11

	11、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.1

	12、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.09

	13、老師上課能鼓勵學生，營造學習氣氛
	4.14

	課程成績評量
14、老師評量的方式恰當
	4.27

	15、老師評分的標準合理
	4.28

	16、老師公平評量每位學生
	4.3

	三、對教師教學的整體意見
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.24

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.26

	3、我願意推薦其他同學修這門課
	4.22

	教學滿意度全校總平均
	4.24




附表6：國立臺北大學105學年下學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.19

	2、我上課做筆記
	4.11

	3、我有問題會積極請教老師
	3.97

	4、我有問題會查更多資料以求瞭解
	4.11

	5、我能理解老師所教的課程內容
	4.18

	6、我認真填答本問卷
	4.47

	學生自評全校總平均
	4.17






三、106學年上學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校106學年度上學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.25分（5分量表）；此次計調查1,958門課程，修課人數71,238人，填答人數57,686人，填答率達80.98﹪；全校未達3.5分之科目有30門，佔所有科目1.54%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有541門，佔27.79％（請見附表7）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.18分。
教學意見調查有關教師之問項有19項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表8；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表9。

附表7：國立臺北大學106學年度上學期教學意見調查結果一覽表
	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（﹪）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	106上
	1,947
	71,238
	50,173
（86.98）
	7,513
（13.02）
	57,686
（100）
	80.98.
	4.25
	30
	1.54
	541
	27.79
	4.18




附表8：國立臺北大學106學年上學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真，準備充份
	4.39

	2、老師教學時很有熱忱
	4.4

	3、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.44

	4、老師樂於回答學生問題
	4.43

	5、老師不重視學生的學習狀況（反向題）
	4.15

	授課內容準備
6、教學內容有組織性
	4.24

	7、教材難易適中
	4.21

	8、教材內容豐富
	4.27

	9、教材份量適中
	4.22

	教學方法
10、老師授課條理不清楚（反向題）
	4.1

	11、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.09

	12、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.09

	13、老師上課能鼓勵學生，營造學習氣氛
	4.14

	課程成績評量
14、老師評量的方式恰當
	4.29

	15、老師評分的標準合理
	4.3

	16、老師公平評量每位學生
	4.32

	三、對教師教學的整體意見
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.25

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.28

	3、我願意推薦其他同學修這門課
	4.22

	教學滿意度全校總平均
	4.25



附表9：國立臺北大學106學年上學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.21

	2、我上課做筆記
	4.12

	3、我有問題會積極請教老師
	3.95

	4、我有問題會查更多資料以求瞭解
	4.12

	5、我能理解老師所教的課程內容
	4.18

	6、我認真填答本問卷
	4.5

	學生自評全校總平均
	4.18






四、106學年下學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校106學年度下學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.26分（5分量表）；此次計調查1,908門課程，修課人數67,362人，填答人數59,795人，填答率達88.77﹪；全校未達3.5分之科目有38門，佔所有科目1.99%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有610門，佔31.97％（請見附表10）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.2分。
教學意見調查有關教師之問項有19項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表11；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表12。

附表10：國立臺北大學106學年度下學期教學意見調查結果一覽表
	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（﹪）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	106下
	1,908
	67,362
	52,713
（88.16）
	7,082
（11.84）
	59,795（100）
	88.77
	4.26
	38
	1.99
	610
	31.97
	4.2


註：
1.本校教學意見調查係針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）課程之專、兼任教師，採學生網路填答方式。
2.部分教師反應希望設計無效樣本之篩選機制，以提高教學意見調查的可信度；經委請本校統計諮詢中心研究分析後，由業務單位提案，經102年3月13日教務會議決議，略以：
（1）自102學年度起，在教學意見調查表/項目二、「對教師教學的一般意見」，將第5題及第10題問項改為反向題，亦即，有2題反向題與14題正向題。
（2）分別計算14題正向題之平均得分與2題反向題的平均得分，若正向題與反向題之平均分數均：（a）小於或等於 2 分，或（b）大於或等於 4 分；則該問卷視為無效樣本，不列入教學評量分數之計分。
3.2題反向題之「教學滿意度」計分方式如下：「非常同意-同意-普通-不同意-非常不同意」各選項之分數依序為 「1-2-3-4-5」（5分量表）。

附表11：國立臺北大學106學年下學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真，準備充份
	4.38

	2、老師教學時很有熱忱
	4.39

	3、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.41

	4、老師樂於回答學生問題
	4.41

	5、老師不重視學生的學習狀況（反向題）
	4.17

	授課內容準備
6、教學內容有組織性
	4.24

	7、教材難易適中
	4.22

	8、教材內容豐富
	4.28

	9、教材份量適中
	4.22

	教學方法
10、老師授課條理不清楚（反向題）
	4.13

	11、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.12

	12、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.12

	13、老師上課能鼓勵學生，營造學習氣氛
	4.17

	課程成績評量
14、老師評量的方式恰當
	4.29

	15、老師評分的標準合理
	4.3

	16、老師公平評量每位學生
	4.32

	三、對教師教學的整體意見
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.26

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.28

	3、我願意推薦其他同學修這門課
	4.24

	教學滿意度全校總平均
	4.26



附表12：國立臺北大學106學年下學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.21

	2、我上課做筆記
	4.12

	3、我有問題會積極請教老師
	3.99

	4、我有問題會查更多資料以求瞭解
	4.15

	5、我能理解老師所教的課程內容
	4.2

	6、我認真填答本問卷
	4.5

	學生自評全校總平均
	4.2





五、107學年上學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校107學年度上學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.29分（5分量表）；此次計調查1,902門課程，修課人數71,267人，填答人數60,636人，填答率達85.08﹪；全校未達3.5分之科目有26門，佔所有科目1.37%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有637門，佔33.49％（請見附表13）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.26分。
教學意見調查有關教師之問項有17項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表14；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表15。

附表13：國立臺北大學107學年度上學期教學意見調查結果一覽表
	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（﹪）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	107上
	1,902
	71,267
	51,598
（85.09）
	9,038
（14.91）
	60,636
（100）
	85.08
	4.29
	26
	1.37
	637
	33.49
	4.26


註：
1.107學年起採用題目數量精簡的新版期末教學意見調查問卷，第二大題「對教師教學的一般意見」由原本16題修減至14題，依教學意見調查辦法將第4題及第11題問項設定為反向題，亦即有2題反向題與12題正向題。 
2.分別計算12題正向題之平均得分與2題反向題的平均得分，若正向題與反向題
之平均分數均：（a）小於或等於2分，或（b）大於或等於4分；則該問卷視
為無效樣本，不列入教學評量分數之計分。
5.反向題之「教學滿意度」計分方式如下：「非常同意-同意-普通-不同意-非常
不同意」各選項之分數依序為 「1-2-3-4-5」（5分量表）。
6.教學意見調查中教學滿意度全校總平均、學生自評全校總平均、未達3.5分及4.5分(含)以上之科目數採用各課程原始分數數據進行統計。

附表14：國立臺北大學107學年上學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真
	4.46

	2、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.47

	3、老師重視學生的學習狀況
	4.32

	4、老師教學時沒有熱忱（反向題）
	4.27

	授課內容準備
5、教學內容有組織性
	4.27

	6、教材難易適中
	4.24

	7、教材內容豐富
	4.29

	教學方法
8、老師授課條理清楚
	4.28

	9、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.24

	10、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.16

	11、老師上課未能鼓勵學生學習（反向題）
	4.12

	課程成績評量
12、老師評量的方式恰當
	4.31

	13老師評分的標準合理
	4.33

	14老師公平評量每位學生
	4.35

	三、學生學習成效檢視
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.3

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.31

	3、課程能夠達成授課大綱標明之校訂目標核心能力：1.創意思考與問題解決 2.綜合統整 3.溝通協調 4.團隊合作 5.誠信正直 6.尊重自省 7.多元關懷 8.跨界宏觀。(如：A課程之授課大綱標明欲達成「創意思考與問題解決」與「溝通協調」之核心能力，請評估該課程培育該核心能力之達成度)
	4.28

	教學滿意度全校總平均
	4.29



附表15：國立臺北大學107學年上學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.27

	2、我能理解老師所教的課程內容
	4.25

	學生自評全校總平均
	4.26




六、107學年下學期學生教學意見調查之教學滿意度
本校107學年度下學期針對全校所有正規學制（含學士班、進修學士班、碩士班、碩士在職專班及博士班，共5種學制）專、兼任教師之網路教學意見調查結果，教學滿意度平均值為4.31分（5分量表）；此次計調查1,856門課程，修課人數66,910人，填答人數59,545人，填答率達88.96﹪；全校未達3.5分之科目有25門，佔所有科目1.35%；4.5分以上（含4.5分）之科目則有700門，佔37.72％（請見附表16）。至於全校學生對學習的自評結果，全校平均值為4.27分。
教學意見調查有關教師之問項有17項，其單項教學滿意度全校平教學意見調查有關教師之問項有17項，其單項教學滿意度全校平均值，請見附表17；「學生自評」之問項有6項，其單項學生自評全校平均值，請見附表18。

附表16：國立臺北大學107學年度下學期教學意見調查結果一覽表
	調查學期
	開課科目數（a）
	修課人數
（b）
	填答人數
	教學滿意度全校總平均（g）
	未達3.5分
	4.5分（含）以上
	學生自評全校總平均（l）

	
	
	
	有效樣本數（c）
（％）
	無效樣本數（d）
（％）
	小計（e＝c＋d）
	填答率（f＝e÷b）（﹪）
	
	科目數（h）
	比率（i＝h÷a）（％）
	科目數（j）
	比率（k＝j÷a）（％）
	

	107下
	1,856
	66,933
	51,775
（86.95）
	7,770
（13.05）
	59,545（100）
	88.96
	4.31
	25
	1.35
	700
	37.72
	4.27



附表17：國立臺北大學107學年下學期教學意見調查結果/對教師教學的意見之全校平均值
	教學評量項目
	單項教學滿意度全校平均值

	二、 對教師教學的一般意見
	

	教學態度
1、老師教學認真
	4.45

	2、老師「很少無故缺課並且未補課」
	4.46

	3、老師重視學生的學習狀況
	4.33

	4、老師教學時沒有熱忱（反向題）
	4.29

	授課內容準備
5、教學內容有組織性
	4.29

	6、教材難易適中
	4.27

	7、教材內容豐富
	4.31

	教學方法
8、老師授課條理清楚
	4.3

	9、老師上課方式能做適度變化與調整
	4.25

	10、老師的教學方法能引發學生學習興趣
	4.18

	11、老師上課未能鼓勵學生學習（反向題）
	4.17

	課程成績評量
12、老師評量的方式恰當
	4.33

	13老師評分的標準合理
	4.34

	14老師公平評量每位學生
	4.36

	三、學生學習成效檢視
	

	1、老師的教學能增進我的專業能力
	4.31

	2、老師的教學能增進我的視野廣度
	4.32

	3、課程能夠達成授課大綱標明之校訂目標核心能力：1.創意思考與問題解決 2.綜合統整 3.溝通協調 4.團隊合作 5.誠信正直 6.尊重自省 7.多元關懷 8.跨界宏觀。(如：A課程之授課大綱標明欲達成「創意思考與問題解決」與「溝通協調」之核心能力，請評估該課程培育該核心能力之達成度)
	4.3

	教學滿意度全校總平均
	4.31



附表18：國立臺北大學107學年下學期教學意見調查結果/「學生自評」之全校平均值
	評量項目
	單項學生自評全校平均值

	四、 學生自評
	

	1、我上課認真聽講及參與
	4.28

	2、我能理解老師所教的課程內容
	4.26

	學生自評全校總平均
	4.27
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